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1. Ausgangslage

Mit der Einführung des neuen Leitbilds im Jahr 20.. hat sich der «sportverein» Visionen und Ziele für die nächsten fünf bis zehn Jahre gegeben. Es gilt nun, diese Vorgaben in allen Bereichen umzusetzen und konkrete Massnahmen zu treffen. Dies trifft insbesondere auch für die Mitgliederwerbung zu, die mit dem vorliegenden Konzept neu belebt werden soll.

2. Ziele für die Mitgliederwerbung

· Ausschöpfen des Potenzials an polysportiv Interessierten in der Region X
· Schwergewichtig Ausbau der Jugendkategorien 

· Ersetzen der Austritte bzw. natürlichen Abgänge

· Anvisierte Mitgliederentwicklung bis Ende 20…
	Mitgliederkategorie
	Ist 
1.1.20..
	Soll 
31.12.20..
	Zunahme
	

	Aktive
	357
	410
	53
	15%

	Kinder
	99
	120
	21
	21%

	Jugendliche
	72
	120
	48
	67%

	VIP-Club, Gönner
	42
	50
	8
	19%

	Total
	570
	700
	130
	23%


3. Weshalb brauchen wir neue Mitglieder?

In unserem Leitbild präsentieren wir uns als offenen, zugänglichen, modernen und trendigen Sportverein. Dieses Selbstverständnis erfüllen wir dann am besten, wenn wir kontinuierlich neue Mitglieder gewinnen und behalten können. Sie bringen neue Ideen und Vorstellungen ein und tragen dazu bei, den Verein weiter zu entwickeln. Der Verein bleibt dadurch selber fit und läuft nicht Gefahr «einzurosten». Natürlich geht es aber auch darum, das Bestehen unseres Vereins zu sichern und sportliche Erfolge auf allen Stufen zu erzielen.

Grosse Beachtung schenken wir dabei der Pflege unserer bestehenden Mitglieder. Zufriedene Mitglieder sind unsere beste Visitenkarte nach innen und aussen.

( Neumitglieder gehören zum Fitnessprogramm für unsere Vereinsentwicklung!

4. Gründe für die Mitgliedschaft

Gemäss aktueller Mitgliederumfrage wurden folgende Gründe für die Mitgliedschaft beim «sportverein» genannt:

	1.
Familie, Freunde, Bekannte haben mir den Verein empfohlen, Kontakte zu Gleichgesinnten
	je 80%

	2.
Das polysportive Angebot
	60%

	3.
Nähe des Vereins
	50%

	4.
Das Angebot Turnen
	60%

	5.
Das Angebot Rhythmische Gymnastik
	20%

	6.
Das Angebot Schneesport
	40%

	7.
Die Bekanntheit des Vereins
	10%


Bei Neumitgliedern soll die Frage nach der Beitrittsmotivation standardisiert werden. Bei Austritten soll automatisch nach den Austrittsgründen gefragt werden (Beitrittsformular und Standardbrief bei Austritten siehe Anhang).

5. Wen wollen wir als Mitglieder gewinnen?

In Anlehnung an unser Leitbild erkennen wir potenzielle Neumitglieder in unserer Region bei folgenden Zielgruppen:

· Kinder, die durch ihre Eltern und Freunde für das polysportive Turnen begeistert werden können.
· Jugendliche, die sich nicht auf eine bestimmte Sportart konzentriert haben und auf der Suche nach einem vielseitigen sportlichen Angebot mit Gleichgesinnten sind.
· Mädchen und junge Frauen, die an einem leistungsorientierten Trainings- und Wettkampfbetrieb in der Sportart Rhythmische Gymnastik interessiert sind.
· Erwachsene Aktivsportler, die sich bisher keinem Verein angeschlossen haben und ein polysportives Angebot mit Schwerpunkt „Turnen“ und/oder „Schneesport“ suchen.
· Jungsenioren und Pensionierte (Männer und Frauen), die nach ihrer aktiven Berufszeit den Wiedereinstieg in den Sport suchen.
Zusätzlich:

· Geschäftsinhaber, Gewerbetreibende, Politiker/innen und Menschen des öffentlichen Lebens als Mitglieder des «sportverein»-VIP-Clubs und als Gönnermitglieder

6. Wie werben wir neue Mitglieder?

	Zielgruppe
	Vorgehen

	Kinder
	· Angebote im Schulsportprogramm für die Sportarten Turnen und Rhythmische Gymnastik
· Konkretes Ansprechen eigener Mitglieder mit Kindern via «sportverein»-News, bei Aktivitäten und Sportanlässen

· Stand an lokaler Gewerbemesse.


	Jugendliche
	· Werbeflyer in Sekundar-, Real- und Berufsschulen, Gymnasien, Jugendtreffs, Turnhallen und Sportzentren

· Freies Schnuppertraining für jugendliche Einsteiger/innen einmal im Monat

· Special-Site und Jugend-Chatbox im Web

· Konkretes Ansprechen eigener Mitglieder mit Jugendlichen via «sportverein»-News, bei Aktivitäten und Sportanlässen

· Stand an lokaler Gewerbeausstellung.


	Erwachsene
	· Auflegen Werbeflyer und Jahresprogramm in Sportgeschäften, bei Fahrradhändlern, in Turnhallen, Hallenbädern, Sportzentren und in der Gemeindeverwaltung
· Spezifische Werbung für Schnuppertrainings einmal im Monat

· Mitgliederwerbung via Website
· Stand an lokaler Gewerbeausstellung.


	Seniorinnen/ Senioren
	· Bekanntmachung unseres Angebotes (speziell Senior/innen​trainings) bei Arbeitgebern, Ärzten und Therapeuten

· Motivation zur Aktion «Mitglieder werben Mitglieder»



	VIP-Club, Gönner
	· Konkretes Anschreiben und Einladen zum jährlichen Gönner-Apéro, zu Wettkämpfen und Vereinsanlässen



	Alle Zielgruppen
	· Werbestand an den Sportveranstaltungen des «sportverein» (TeamTrophy mit SommerFest, Rhythmische Gymnastik)



7. Der Weg zur Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft und Integration im «sportverein» soll auf einfache und rasche Art möglich sein. Folgendes Vorgehen wird vorgeschlagen:

· Ausfüllen Beitrittsformular (Beilage in der Zeitschrift, Werbeflyer, via Website), Einsenden an Vereinssekretariat

· Schriftliche Bestätigung des Vereinsbeitritts innerhalb 1 Woche (Delegation der Aufnahmezustimmung an Leiterin Sekretariat), Zustellen Übersicht Vereinsleistungen mit aktuellem Jahresprogramm, Einladung zum nächsten Welcome-Meeting für Neumitglieder und ihre Angehörigen 

· Auf Wunsch, wenn Neumitglied nicht bereits durch Freunde bzw. Angehörige eingeführt wird: Kontaktnahme durch zuständige/n Sportfachleiter/in

· Nach drei Monaten Mitgliedschaft: Automatisiertes Rückfragen über Wohlbefinden, Bedürfnisse und Wünsche.
8. Erreichbarkeit «sportverein»
Wer mit unserem Verein Kontakt aufnehmen will, sollte uns rasch und auf einfachem Wege finden können. Deshalb beschliessen wir folgende Massnahmen:

· Eintrag «sportverein» (Vereinsadresse, Faxnummer, Website und E-Mail-Adresse) im Telefonbuch / Twixtel unter folgenden Suchbegriffen mit Angabe der Öffnungszeiten:

· «sportverein»

· Sportvereine

· Sport

· Öffnungszeiten des Vereinssekretariats Montag bis Freitag jeweils von 17.00 bis 19.00 Uhr

· Installation automatischer Telefonbeantworter mit Sprechmöglichkeit ausserhalb der Öffnungszeiten bzw. bei Abwesenheiten

· Verlinkung unserer Homepage mit den wichtigsten regionalen Sportförderern, mit unseren Sponsoren und Geschäftspartnern.

9. Konkrete Massnahmen

	Was
	Verantwortlich
	Termin

	Editorial zur Mitgliederwerbung und zur Aktion «Mitglieder werben Mitglieder» in der Vereinszeitschrift
	Sonja Schwab
	bis 31.3.20..

	Kommunikation neues Werbekonzept intern / Publikation der wichtigsten Auszüge in der Vereinszeitschrift und im Web
	Mario Solari, 
Silvia Bigler
	bis 31.3.20..

	Produktion, Druck und Verteilung neuer Flyer (Auflage 2000 Ex.)
	Mario Solari
	bis 30.6.20..

	Umsetzung Massnahmen gemäss Punkt 8 (Telefon, Web usw.)
	Murat Buhary
	bis 31.3.20..

	Koordination Schulsport
	Helene Trachsel
	bis 30.4.20..

	Koordination und Kommunikation Angebote für Erwachsene und Seniorinnen/Senioren
	Sonja Schwab, 
Kurt Müller 
	bis 30.6.20..

	Koordination und Organisation Stand an lokaler Gewerbemesse
	Mario Solari
	bis 30.6.20..

	Anschrift potentielle Gönnermitglieder inkl. Organisation Gönner-Apéro
	Sonja Schwab

Beatrice Tauber
	bis 30.6.20..


Anhang 1: Beitrittsformular
	Beitrittsformular «sportverein»
der Sportverein mit Zukunft 

Herzlich Willkommen beim Verein mit dem grössten und trendigsten polysportiven Angebot in der Region X. Wir freuen uns auf Ihren Beitritt und bitten Sie, das vorliegende Formular auszufüllen und an uns zurückzusenden.

	Ja, ich möchte gerne Mitglied beim «sportverein» werden!

Name: ..................................................
Vorname: ....................................................

Geschlecht: 
( weiblich
( männlich

Geburtsdatum:
............................
Beruf: .......................................................................

Wohnadresse: ........................................................................................................................

Postleitzahl:
............................
Wohnort: ...................................................................

Telefon-Nr.
Privat: ..................................
Geschäft: ....................................................

E-Mail-Adresse:
.....................................................................................................................

	Meine bevorzugten Sportarten sind:

...........................................................................................................................................

Allfällige Sportausbildungen (J+S, Leiterausbildungen, Spezialkenntnisse usw.):

...........................................................................................................................................

Was mich motiviert, beim «sportverein» Mitglied zu werden:

...........................................................................................................................................

Ich wünsche, dass ein/e Sportfachleiter/in mit mir Kontakt aufnimmt:

( Ja
( Nein

	Ort, Datum: ..........................................
Unterschrift: ...............................................

Bei Minderjährigen bitte Zustimmung des gesetzlichen Vertreters: .....................................

Formular bitte einsenden an:
«sportverein», Vereinssekretariat, (Adresse, PLZ, Ort)


Anhang 2: Willkommensbrief für Neumitglieder
	
«sportverein»

der Sportverein mit Zukunft


PLZ Ort / Tel. / Fax / E-Mail-Adresse

Frau 

Evelyne Muster

Postfach

PLZ, Ort
X, .................

Willkommen beim «sportverein»
Sehr geehrte Frau Muster

Wir heissen Sie als neues Mitglied beim «sportverein» herzlich willkommen. Wir freuen uns über Ihren Beitritt und hoffen, dass Sie sich in unserem Verein schon bald zuhause fühlen werden.

Gerne senden wir Ihnen Ihren persönlichen Mitgliederausweis, das aktuelle Jahresprogramm, das Verzeichnis unserer Sportfachleiterinnen und Sportfachleiter sowie die Rechnung für das erste Mitgliedschaftsjahr.

Haben Sie sich bereits für eines oder mehrere Angebote unseres Vereins entschieden?

Wir beraten Sie gerne bezüglich Teilnahme an den Aktivitäten und Einbindung in die verschiedenen Trainingsgruppen. Die zuständigen Leiterinnen und Leiter erteilen Ihnen ebenfalls gerne Auskunft über Trainingsprogramme, Anlässe, Miete von Sportgeräten und vieles mehr. 

Gleichzeitig freuen wir uns, Sie und Ihre Angehörigen zu unserem nächsten «Welcome-Meeting» für Neumitglieder am

(Datum, Zeit)..................... im Sportzentrum ......................

einladen zu dürfen. Dort erhalten Sie aus erster Hand Informationen über die vielfältigen und trendigen Aktivitäten und Anlässe Ihres neuen Sportvereins. Bis bald!
Mit besten Grüssen 

«sportverein»
Sonja Schwab               Franziska Marchand
Präsident
Leiter/in Sekretariat

Beilagen

P.S.
Öffnungszeiten Vereinssekretariat: Mo bis Fr, jeweils von 17.00 bis 19.00 Uhr


Anhang 3: Standardbrief bei Vereinsaustritten

	
«sportverein»

der Sportverein mit Zukunft


PLZ, Ort / Tel. / Fax / E-Mail-Adresse

Herrn
Peter Muster

Postfach

3000 Bern
Bern, .................

Lieber Peter
Mit Bedauern haben wir von deinem Austritt aus unserem Sportverein Kenntnis genommen. Es ist uns ein grosses Anliegen, immer wieder auf die Bedürfnisse unserer Mitglieder einzugehen. Deshalb bitten wir dich, den beiliegenden Fragebogen auszufüllen und an uns zurückzusenden. Du ermöglichst uns damit eine ständige Verbesserung unserer Leistungen und Aktivitäten.

Falls du zu einem späteren Zeitpunkt wieder Mitglied im «sportverein» werden möchtest, würden wir uns natürlich sehr darüber freuen. Du bist bei uns jederzeit als Mitglied und Sportsfreund willkommen.

Mit den besten Wünschen und vielem Dank für deine Rückmeldung.

«sportverein»
Sonja Schwab
Franziska Marchand

Präsidentin
Leiterin Sekretariat

Beilage

Fragebogen mit frankiertem Umschlag

	Grund für meinen Austritt beim «sportverein»:

(
Wegzug in eine andere Region
(
Andere Interessen
(
Zeitmangel

(
Unzufriedenheit mit Vereinsleistungen (bitte umschreiben):

...........................................................................................................................................

(
Anderer Grund (bitte umschreiben):

...........................................................................................................................................


© 
Siehe Nutzungsbedingungen
Seite 1 von 10
Aktualisiert: 28.12.2016
Swiss Olympic - sportclic.ch

