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1. Situation initiale

Par le biais de sa nouvelle charte introduite en 20.. l’association « association sportive » a redéfini ses visions et ses objectifs pour les 5 à 10 prochaines années. Elle doit à présent mettre en œuvre ce qui a été décidé dans tous les domaines et adopter des mesures concrètes. La campagne d’acquisition de nouveaux membres, à laquelle nous entendons donner un second souffle grâce à ce plan, est concernée au premier chef.

2. Objectifs du plan d’acquisition de nouveaux membres

· Exploiter pleinement le potentiel de personnes intéressées par une offre sportive diversifiée dans la région de X
· Développer en priorité la catégorie des jeunes

· Compenser les départs de membres par de nouvelles inscriptions

· Objectifs d’évolution du nombre de membres d’ici fin 20.. :
	Catégorie de membres
	État au 01.01.20..
	Objectif au
31.12.20..
	Croissance
	

	Actifs
	357
	410
	53
	15%

	Enfants
	99
	120
	21
	21%

	Jeunes
	4072
	120
	48
	67%

	Membres bienfaiteurs, VIP
	42
	50
	8
	19%

	Total
	570
	700
	130
	23%


3. Pourquoi avons-nous besoin de nouveaux membres?

Dans notre charte, nous nous présentons comme une association sportive ouverte, accessible, moderne et en vogue. La meilleure manière de le prouver est d’acquérir et de fidéliser jour après jour de nouveaux membres apportant des idées novatrices et faisant évoluer l’association. C’est à cette condition que notre association restera toujours en pleine forme. Mais bien évidemment, cela permettra aussi d’assurer sa pérennité et de connaître des succès sportifs à tous les niveaux.

Sur ce point, nous accordons une attention toute particulière à nos membres. Leur satisfaction est notre meilleure publicité aussi bien au sein de l’association qu’à l’extérieur.

( L’acquisition de nouveaux membres fait partie intégrante du programme de revitalisation de notre association!

4. Pourquoi devenir membre?

Selon un sondage réalisé auprès des membres de l’association « association sportive », les raisons invoquées sont les suivantes:

	1.
Recommandation par la famille, des amis ou des connaissances,        contacts avec des personnes partageant les mêmes intérêts
	80% chacune

	3.
Diversité des activités sportives proposées
	60%

	4.
Proximité de l’association
	50%

	5.
Offre gymnastique
	60%

	6.
Offre gymnastique rythmique
	20%

	7.
Offre sports de neige 
	40%

	8.
Renommée de l’association
	10%


Dorénavant, nous inviterons systématiquement les membres à indiquer les raisons de leur adhésion ou de leur départ (cf. formulaire d’adhésion et lettre-type pour les membres quittant l’association en annexe).

5. Qui voulons-nous acquérir comme membre?

Conformément à notre charte, les membres potentiels dans la région semblent appartenir aux groupes cibles suivants:

· Enfants, dont l’engouement pour la pratique d’activités sportives diversifiées peut être suscité par les parents et les amis.

· Jeunes qui ne se consacrent pas à un sport précis et qui désirent pratiquer des activités sportives diversifiées avec des personnes partageant les mêmes intérêts.

· Les filles et les jeunes femmes qui sont intéressés par une formation axée sur la performance et la compétition dans le domaine la gymnastique ou la gymnastique rythmique.
· Sportifs actifs seniors qui ne sont membres d’aucune association, en particulier les adeptes du jogging (participant à des courses populaires), du vélo tout terrain, de la natation et des sports de neige.

· Jeunes seniors et retraités qui veulent profiter de leur retraite pour reprendre une activité sportive. 

En plus :

· Industriels et artisans, hommes et femmes politiques, artistes et musiciens mais aussi les personnalités politiques de notre région en tant que membres VIP ou bienfaiteurs.
6. Comment acquérir de nouveaux membres?

	Groupes cible
	Marche à suivre

	Enfants
	· Proposer la gymnastique ou la gymnastique rythmique dans le cadre du programme sportif scolaire.

· S’adresser directement aux membres ayant de jeunes enfants par le biais d’articles dans le bulletin « association sportive » -News et lors d’activités ou de manifestations sportives.

· Tenir un stand sur les salons professionnels locaux.


	Jeunes
	· Distribuer des prospectus dans les écoles professionnelles, les instituts de formation, les points de rencontre des jeunes, les gymnases et les complexes sportifs.

· Proposer une fois par mois un cours d’essai gratuit aux jeunes débutant(e)s.

· S’adresser directement aux membres ayant des enfants adolescents par le biais d’articles dans « association sportive » -News et lors d’activités ou de manifestations sportives.

· Tenir un stand sur les salons professionnels locaux.


	Adultes
	· Distribuer des prospectus et des programmes dans les magasins de sport, magasins de vélo, dans les halles de gymnastique et à l’administration communal.

· Organiser des Journées de la famille une fois par trimestre (printemps, été, automne et hiver) et faire de la publicité pour ces manifestations. Possibilité (unique) de participation pour les non adhérents.

· Acquérir des nouveaux membres via notre site Internet.

· Tenir un stand sur les salons professionnels locaux.


	Seniors
	· Parler de l’offre de notre association (en particulier des entraînements pour seniors) aux employeurs, médecins et thérapeutes.

· Inciter les membres à faire de la publicité (parrainage de nouveaux membres).


	Membres bienfaiteurs, VIP
	· Adresser une invitation à l’occasion de l’«ASSOCIATION-SPORTIVE »TrophyCup et du festival d’été.



	Tous les groupes cibles
	· Tenir un stand à l’occasion de
l’« association sportive »TrophyClub et du festival d’été.


7. Démarche pour devenir membre

L’adhésion et l’intégration d’un membre au sein de l’association « association sportive » doivent pouvoir se faire rapidement et simplement. La démarche proposée est la suivante:

· Remplir le formulaire d’adhésion (disponible dans le bulletin de l’association et le prospectus ainsi que sur le site Internet) et le retourner au secrétariat de l’association.

· Confirmation écrite de l’adhésion à l’association dans un délai d’une semaine (délégation du pouvoir de décision en la matière au responsable du secrétariat). Adresser une liste des prestations de l’association et un programme annuel actuel. Envoyer une invitation pour la prochaine réunion de bienvenue organisée en l’honneur des nouveaux membres et de leurs proches. 

· Proposer au nouveau membre, s’il n’est pas introduit par des amis ou des proches, de rencontrer l'entraîneur manager de la discipline sportive concernée.

· Au terme de trois mois d’adhésion, prendre systématiquement contact avec le nouveau membre pour connaître son niveau de satisfaction, ses besoins et ses souhaits.

8. Contacter l’association « association sportive »
Tout le monde doit pouvoir contacter notre association rapidement et simplement. Les mesures suivantes vont dans ce sens:

· Inscription de l’association sportive (adresse de l’association, numéro de télécopie, site Internet, adresse e-mail et heures d’ouverture) dans l’annuaire téléphonique / Twixtel sous les entrées suivantes:

· « association sportive » 
· Associations sportives

· Sport

· Heures d’ouverture du secrétariat de l’association: du lundi au vendredi, de 17 heures à 19 heures

· Mise en service d’un répondeur téléphonique en dehors des heures d’ouverture et en cas d’absence du personnel

· Création sur notre site Internet de liens vers les principaux promoteurs du sport de la région et vers nos sponsors et partenaires commerciaux

9. Mesures concrètes

	Action
	Responsable
	Échéance

	Éditorial sur l’acquisition de nouveaux membres et sur l’opération «Parrainage de nouveaux membres » dans le bulletin de l’association
	Sonia Durand
	31.03.20..

	Communication du nouveau plan publicitaire à l’interne / publication des principaux extraits dans le bulletin de l’association et sur le site Internet
	Anne Saudan, 
Sylvie Bigot
	31.03.20..

	Production, impression et distribution des nouveaux prospectus (édition 2000)
	Anne Saudan
	30.06.20..

	Mise en œuvre des mesures décrites au point 8 (téléphone, Internet, etc.)
	Étienne Marchand
	31.03.20..

	Coordination des sports scolaires
	Étienne Marchand
	30.04.20..

	Organisation des triathlons enfants et juniors
	Pol Desmoulins,
Hélène Robert
	Présentation du projet d’ici le
30.06.20..

	Coordination et communication des offres pour les adultes, les jeunes familles et les seniors
	Sonia Durand, 
Marie Carnaval
	30.06.20..

	Coordination et organisation du stand sur les salons professionnels locaux
	Anne Saudan
	30.06.20..

	Courrier aux membres bienfaiteurs et VIP potentiels et organisation de l’apéritif des bienfaiteurs
	Étienne Marchand
	30.06.20..


Annexe 1 : Formulaire d’adhésion
	 Formulaire d’adhésion à « association sportive »
le club sportif au bel avenir 

Bienvenue dans notre association. Dans la région de Morat, nous sommes les seuls à vous proposer un éventail d’activités sportives aussi varié et moderne. Nous sommes très heureux de pouvoir vous accueillir parmi nous. Veuillez remplir ce formulaire et nous le renvoyer.

	Oui, je souhaite devenir membre de l’association « association sportive »
Nom:..................................................
Prénom: ....................................................

Sexe: 
( Féminin
( Masculin

Date de naissance:
............................
Profession:  ................................................

Adresse: ........................................................................................................................

Numéro postal d’acheminement:
................
Localité: ..................................

N° de téléphone
privé: .........................
professionnel: ............................................

Adresse e-mail:
....................................................................................................................

	Mes sports favoris sont:

...........................................................................................................................................

Formations sportives éventuelles (J+S, formation de moniteurs, connaissances spécifiques, etc.):

...........................................................................................................................................

Raisons de mon adhésion à « association sportive » :
...........................................................................................................................................

Je souhaite qu’un entraîneur manager d’une discipline sportive me contacte:

( Oui
( Non

	Lieu, date: ..........................................
Signature: ...............................................

Pour les personnes mineures, accord du représentant légal: .....................................

Formulaire à adresser SVP à:
« association sportive », Secrétariat, (adresse, NP, Lieu)


Annexe 2 : Lettre de bienvenue aux nouveaux membres:
	
« association sportive »
le club sportif au bel avenir


NP, lieu/ tél. / télécopie / e-mail

Madame 

Evelyne Exemple

Case postale

MP, Lieu
X, .................

Bienvenue à l’association « association sportive »,
Madame,

Bienvenue à l’association “association sportive”. Nous sommes très heureux de pouvoir vous compter parmi nos membres et espérons que, bientôt, vous vous sentirez ici chez vous.

Nous vous remettons ci-joint votre carte de membre personnelle, le programme annuel, la liste de nos entraîneurs managers ainsi qu’un bulletin de versement pour vous permettre de régler votre cotisation pour votre première année d’adhésion.

Avez-vous déjà choisi une ou plusieurs offre(s) proposée(s) par notre association?

Nous nous tenons à votre disposition pour vous conseiller au sujet de la participation aux activités et de votre admission dans les différents groupes. Les entraîneurs managers se feront également un plaisir de vous renseigner sur les programmes d’entraînement, les manifestations, la location d’appareils de sport, etc. 

Par ailleurs, nous sommes très heureux de vous inviter, vous et votre famille, à la prochaine réunion de bienvenue organisée en l’honneur des nouveaux membres qui se déroulera le

(date, heure)..................... au complexe sportif ......................

Vous pourrez y obtenir des informations de première main sur l’éventail des activités et manifestations proposées par votre nouvelle association sportive. Nous vous disons à bientôt.

Cordialement 

« association sportive »
Sonia Durand
Étienne Marchand

Présidente
Responsable du secrétariat

Annexes

P.S.:
heures d’ouverture du secrétariat: du lundi au vendredi, de 17 heures à 19 heures.


Annexe 3 : Lettre type pour les membres quittant l’association
	
« association sportive »


le club sportif au bel avenir 

NP, lieu/ tél. / télécopie / e-mail

Monsieur

Pierre Exemple

Case postale

NP, lieu
X, .................

Cher X,

C’est avec regret que nous avons appris que vous quittiez notre association sportive. Notre politique est d’être constamment à l’écoute des besoins de nos membres, c’est pourquoi nous vous invitons à remplir le formulaire ci-joint et à nous le renvoyer. Vous nous permettrez ainsi d’améliorer un peu plus chaque jour nos prestations et nos activités.

N’hésitez pas à reprendre un jour ou l’autre une adhésion à l’association “association sportive”. Vous serez toujours le bienvenu parmi les membres de notre association et les adeptes du sport.

Nous vous remercions par avance de votre réponse et vous adressons tous nos vœux de réussite professionnelle et personnelle.

« association sportive»
Sonia Durand
Étienne Marchand

Présidente
Responsable du secrétariat

Annexes

Questionnaire et enveloppe timbrée

	Raison de mon départ de « association sportive »,
(
Déménagement dans une autre région
(
Autres intérêts  (
Manque de temps

Reproches à l’égard des prestations de l’association (veuillez préciser):

...........................................................................................................................................

Autres raisons (veuillez préciser):

...........................................................................................................................................
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