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1. Ziele des Marketingkonzepts

Mit dem folgenden Marketingkonzept wollen wir folgende Ziele erreichen:

· Erfolgreiche Vereinsentwicklung

· Konsequente Ausrichtung der Vereinstätigkeit nach marketingspezifischen Grundsätzen

· Förderung Marketingdenken in der Vereinsführung

· Unterstützung der Leitbildumsetzung und der langfristigen Vereinsziele

· Erfolgreiche Mitgliederwerbung und Mitgliederpflege

· Initialisierung neuer, erfolgversprechender Vereinsaktivitäten

· Sicherung der Finanzen

· Verbindliche Vorgaben für die jährliche Marketingplanung

· Einheitlicher Rahmen für sämtliche Marketingmassnahmen

· Erleichterung der Einführung neuer Vorstandsmitglieder, Trainer/innen und Leiter/innen in den Bereich Marketing

2. Beziehungsnetz

Zu den in der folgenden Übersicht aufgeführten Personen, Organisationen, Behörden und Medien pflegen wir aktive Kontakte und Beziehungen:




















3. Überblick Stärken und Schwächen

3.1. Stärken und Schwächen «sportverein»
	Leistungen / Aufgaben
	Bewertung
	Bemerkungen

	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	

	Führung
	
	
	
	
	
	

	· Zielorientierung
	X
	
	
	
	
	Abgestimmte Führungs-instrumente

	· Effizienz
	
	X
	
	
	
	

	· Mitgliederorientierung
	X
	
	
	
	
	Im Zentrum der Bemühungen

	· Informationsfreudigkeit
	
	
	X
	
	
	Mehr Aktualität anstreben

	Vereinsleistungen
	
	
	
	
	
	

	· Breitensport
	
	X
	
	
	
	

	· Spitzensport, Nachwuchs
	X
	
	
	
	
	

	· Ausbildung
	
	X
	
	
	
	

	· Weiterbildung
	
	
	X
	
	
	Neues Konzept in Bearbeitung

	· Jugendförderung
	X
	
	
	
	
	

	· Seniorensportförderung

	
	X
	
	
	
	

	· Mitgliederbetreuung
	
	
	X
	
	
	Neues EDV-Programm in

Aussicht

	· Vereinsbulletin
	
	
	X
	
	
	Muss «modernisiert» werden

	· Website
	
	X
	
	
	
	

	Angebotsqualität
	
	
	
	
	
	

	· Freizeitorientierung
	X
	
	
	
	
	Ausrichtung auf individuelle Bedürfnisse der Mitglieder

	· Zeitliche Flexibilität
	X
	
	
	
	
	

	· Bedürfnisgerecht
	
	X
	
	
	
	

	· Zielgruppenspezifisch
	X
	
	
	
	
	

	Finanzen
	
	
	
	
	
	

	· Finanzlage
	
	
	X
	
	
	Neue Finanzquellen werden angegangen

	· Mitgliederbeiträge
	
	X
	
	
	
	Gutes Preis- / Leistungs-verhältnis

	· Sponsoringeinnahmen
	
	
	
	X
	
	Neu geplant

	++ sehr gut
	+ gut
	+/- Durchschnitt
	- ungenügend
	-- schlecht


3.2. Konkurrenz 
	Konkurrenz von «sportverein»
	Einstufung
	Bemerkungen

	
	S
	M
	G
	

	Andere Freizeitaktivitäten als Sport
	
	
	X
	Kultur, Unterhaltung, Reisen, Weiterbildung usw.

	Freies Sporttreiben ohne Vereinsmitgliedschaft
	
	
	X
	Sehr hoch bei allen Einzeldisziplinen 

	Fussballclubs
	
	
	X
	Grosse Konkurrenz, insbesondere bei der Jugend

	Tennisclubs
	X
	
	
	

	Schützenvereine
	
	X
	
	Traditionell verankert

	Turnvereine
	
	
	X
	Breites polysportives Angebot

	Schwimmvereine
	
	X
	
	

	Radrennclubs
	X
	
	
	

	Skiclubs
	
	
	X
	

	SAC Alpen-Club
	
	X
	
	

	Weitere Sportvereine
	X
	
	
	

	Kommerzielle Sportanbieter
	
	X
	
	Fitnesscenter, Migros-Klubschule, Wellness-Studios


S = Konkurrenz schwach
M = Konkurrenz mittel
G = Konkurrenz gross

4. Vorgaben aus Leitbild und Statuten

4.1. Auszug aus dem Leitbild 
· Wir sind offen für alle Interessierten, die eine oder mehrere der von uns angebotenen Sportarten ausüben wollen.

· Die optimale Betreuung unserer Mitglieder ist uns ein zentrales Anliegen. Ziel ist, die Mitglieder längerfristig als Aktive im Verein zu behalten und sie für die ehrenamtliche Mitarbeit zu gewinnen.

· Wir verstehen uns als Sportanbieter, Dienstleistungsorganisation und Interessen-vertreter für unsere Mitglieder. Gegenüber neuen Sportarten und Trends sind wir offen. 

· Besteht von Seiten der Mitglieder ein längerfristiges Bedürfnis, prüfen wir die Aufnahme neuer Entwicklungen bzw. Sportarten in unser Programm.

· Unsere Hauptausrichtung besteht in der Mischung von etablierten und neuen Sportarten im Breiten- und Leistungssport. Zu unserem Sportangebot gehören Turnen, Rhythmische Gymnastik und Schneesport.

· Wir richten unser Sportangebot auf die spezifischen Bedürfnisse der unterschiedlichen Mitgliedergruppen aus und berücksichtigen insbesondere die Interessen von Kindern, Jugendlichen, Familien und Senioren. Wir fördern die Integration von sportinteressierten Menschen mit einer Behinderung in unseren Verein.

· Wir verstehen die Ausübung von Sport auch unter dem Aspekt des körperlichen und geistigen Wohlbefindens und damit als aktiven Beitrag zur Gesunderhaltung unserer Gesellschaft. Wir halten uns verbindlich an die Ethik-Charta von Swiss Olympic.
· Doping zur Leistungssteigerung wird von uns abgelehnt und bekämpft. Wir unterstützen die nationalen Dach- und Fachorganisationen in der Dopingbekämpfung.

· Wir setzen uns aktiv dafür ein, dass unsere Sportarten natur- und umweltverträglich ausgeübt werden. Wir bevorzugen öffentliche Verkehrsmittel und Fahrgemeinschaften. 

· Eine solide Finanzlage und die Sicherung der langfristigen Einnahmen stehen im Vordergrund unserer Bestrebungen. Mit der Finanzplanung erfassen und steuern wir die zukünftigen finanziellen Bedürfnisse und Einnahmen unseres Vereins. 

· Unsere Führung und Organisation richtet sich nach den Vorgaben der Statuten, des Leitbilds, der Planung und der Vereinsziele. Wir pflegen einen kooperativen und partizipativen Führungsstil.

· Führungsaufgaben übertragen wir an kompetente Ehrenamtliche, die über entsprechende Erfahrung in ihrem Sachgebiet verfügen. Im Rahmen der finanziellen Möglichkeiten engagieren wir dort, wo das Ehrenamt an seine Grenzen stösst, qualifizierte Personen in Teilzeitpensen mit entsprechender Entschädigung.

· Wir bekennen uns zu einer offenen, objektiven und zeitnahen Information und Kommunikation. Wir setzen auf bewährte und moderne Instrumente wie das Vereinsbulletin, den Internetauftritt sowie eine aktive Medienarbeit.

· Zur Erreichung der Vereinsziele arbeiten wir mit anderen Vereinen und Organisationen in unserem Umfeld zusammen.

4.2. Statuten

· «sportverein» bietet seinen Mitgliedern zeitgemässe, gut geleitete Angebote im Breiten- und im Leistungssport. Die Freude an Sport und Spiel steht im Zentrum der Vereinsaktivitäten.
5. Marketingleitsätze

Aus diesen Vorgaben lassen sich folgende Marketingleitsätze ableiten: 
Leitbild

Wir informieren unsere Mitglieder und Austauschpartner kontinuierlich über die Umsetzung des Leitbilds und über die langfristigen Vereinsziele. 
Mitgliederzufriedenheit

Wir analysieren regelmässig die Zufriedenheit unserer Mitglieder und Austauschpartner. Wir berücksichtigen ihre Wünsche und Bedürfnisse in der laufenden Planung.

Leistungen

Wir haben den Mut, Leistungen, die nicht mehr gefragt sind, einzustellen.

Werbung

Wir publizieren ausschliesslich Werbung die mit der Ethik-Charta von Swiss Olympic vereinbar ist. 
Sponsoring
Beim Abschluss von Sponsoringverträgen berücksichtigen wir die Vorgaben der Ethik-Charta von Swiss Olympic. Insbesondere schliessen wir keine Verträge mit Tabak- und Alkoholunternehmen ab.

Mitgliederwerbung

Wir betreiben keine aktive Abwerbung von Mitgliedern bei anderen Sportvereinen. 

Zusammenarbeit

Wir befürworten die Zusammenarbeit mit lokalen und regionalen Sportvereinen im Bereich der Sportförderung.

Vergabe von Aufträgen

Bei der Vergabe von Aufträgen berücksichtigen wir das regionale Gewerbe, insbesondere unsere Sponsoren.
6. Positionierung 
6.1  Name

«sportverein» 

6.2 Vereinslogo

6.3 Mission Statement

«sportverein»: 



der Sportverein mit Zukunft

6.4 Positionskreuz





7. Einsatzbereiche 
Beschaffungsseitig

Mitgliederpflege und -werbung

Gewinnung von Mitgliedern für ein freiwilliges Engagement in einem Ehrenamt (Kursleiter, Trainer, Vorstands- und Kommissionsmitglieder) oder für Helferdienste. 

Beschaffung von Drittmitteln, Sponsoring

Pflege der Sponsoren und Lieferanten.
Innenbereich

Eigenmarketing, konsequente Umsetzung des CI (Corporate Identity) und CD (Corporate Design)
Bindung der Mitglieder.
Absatzbereich

Medien- und Öffentlichkeitsarbeit.
Es werden folgende Zielgruppen und Massnahmen festgelegt:

	Zielgruppe / Einsatzbereich
	Absicht
	Instrumente

	Mitglieder
	· Motivation zur Teilnahme am Vereinsprogramm

· Identifikation mit Leitbild

· Verkauf von Dienstleistungen 

· Gewinnung für ehrenamtliches Engagement
· Mitgliederpflege

· Anreiz, neue Mitglieder zu werben

· Präsentation Plattform für Spenden und Legate 
	· Gezielte Information und Werbung über Vereins-bulletin, Internet

· Regelmässige Bedürfnisabklärungen

· Vereinsanlässe, Events

	Potenzielle Neumitglieder
	· Mitgliedergewinnung 

· Integration in Verein
	· Gezielte Werbemassnahmen (gemäss Konzept Mitgliederwerbung)

	Ehrenamtliche Mitarbeitende
	· Pflege

· Förderung

· Motivation
	· Gezielte Massnahmen zur Ehrenamtsförderung

	Sponsoren
	· Mittelbeschaffung allgemein (Finanzen, Personal, Material)

· Benützung Kommunikationsnetz

· Beschaffung Know-how
	· Sponsoringkonzept 

· Persönliches Vorsprechen, Ausnützen Beziehungsnetz

	Inserenten
	· Mittelbeschaffung für Kommunikation
	· Vereinszeitschrift

· Internet

	Mäzene, Spender
	· Mittelbeschaffung allgemein
	· Persönliches Beziehungsnetz, Kommunikation

	Geschäftspartner
	· Informationsbeschaffung, Benützung Kommunikationsnetz

· Beschaffung Know-how
	· Jährliches Meeting

· Integration in Vereinsarbeit

	Behörden
	· Interessenwahrung

· Mittelbeschaffung (Subventionen) 
	· Aktive Kommunikation

· Lobbying

	Schulen
	· Mitgliedergewinnung (Kinder und Jugendliche)
	· Schülermeisterschaften 

· Schnuppertage

	Sportverbände
	· Informationsbeschaffung

· Mittelbeschaffung für spezifische Projekte bzw. Zwecke

· Beschaffung Know-how, Kompetenzen
	· Mitgliedschaft

· Einsitznahme in Führungsgremien

	Freiwillige
	· Bindung, respektive Neugewinnung

· Wertschätzung

· Motivation
	· Regelmässige Kontaktpflege via Mail

· Freiwilligenfest

· Information über Einsatzerfolge

	Medien
	· Öffentlichkeitsarbeit, Kommunikation allgemein

· Mitgliederwerbung
	· Medienmitteilungen
· Medienkonferenzen
· Journalistengespräche


8. Organisation 


9. Prioritäten / Massnahmen

	Prioritäten
	Massnahmen
	Verantwortlich
	Termin

	Gewinnung neuer Mitglieder
	Erarbeiten und Umsetzen Konzept Mitgliederwerbung
	Ressortleiter/in Marketing / Kommunikation
	Konzept bis 31.10.20..

	Gewinnung von Sponsoren
	Erarbeiten und Umsetzen Sponsoringkonzept
	Ressortleiter/in Marketing / Kommunikation
	Konzept bis 31.10.20..

	Förderung des Ehrenamts
	Ausarbeiten und Umsetzen von ansprechenden Anreizen für die Übernahme und Ausübung einer ehrenamtlichen Funktion, u. a.

· Ausstellen Ehrenamtszeugnis 

· Jährliches Ehrenamtsfest

· Absprachen mit Arbeitgebern
· Förderung der Weiterbildung

· Nachfolgeplanung

	Planung:
Ressortleiter/
in Finanzen / Administration

Umsetzung:
Alle Bereichs-leiter/innen
	Umsetzen der Massnahmen ab 1.1.20..


Anhang / Leistungsangebot «sportverein» 
	Bereich
	Angebot
	Grund​leistung 1)
	Zusatz​leistung 2)

	Allgemein
	· Einkaufsrabatte in bestimmten Sportgeschäften 

· Vereinszeitschrift

· Vereinswebsite

· Vereinshaus in Charmey
· Mannschaftsbus

· Vereinssticker (einmalig)

· Kleiner Vereins-Shop
· Jahresversammlung mit 

	X

X

X

X

X
	X

X

X

	Turnen
	· Wöchentliche Trainingseinheiten für Kinder und Jugendliche, Erwachsene (Sie+Er), Polysport für Senioren
· Begleitung und Betreuung an Wettkämpfen

· Organisation eigener Wettkämpfe
	X

X

X
	

	Rhythmische Gymnastik
	· Wöchentliche Trainingseinheiten für Leistungs- und Nachwuchssportlerinnen
· Durchführung von Trainingslagern

· Durchführung von Schnuppertrainings

· Halleninfrastruktur, sportspezifisches Material
· Individuelle Trainingsbetreuung für Leistungssportlerinnen

· Begleitung und Betreuung an Wettkämpfen
· Jahreslizenz für die Teilnahme an nationalen Wettkämpfen 
	X

X

X

X

X
	X

X



	Schneesport
	· Ausbildungskurse für Anfänger/innen
· Weiterbildungskurse für Fortgeschrittene

· Jährliche Vorbereitungskurse auf Tourensaison

· Jährliches Tourenprogramm

· Geführte Schneeschuhtouren 

· Verleih von Touren- und Schneeschuhmaterial

· Spezialtrainings für Skilanglauf

· Begleitung und Betreuung an Volkslangläufen 
	X

X

X

X
	X

X

X

X

X

	Sportver-anstaltungen /
-events
	· «sportverein»-TeamTrophy mit SommerFest

· Überregionaler oder nationaler Wettkampf in Rhythmischer Gymnastik
	
	X

X


1) Im Mitgliederbeitrag inklusive
2) Bezahlung Selbstkosten

Potenzielle Neumitglieder aus der Bevölkerung





Sportvereine Gemeinde XY





Vorstand,


ehrenamtliche und hauptamtliche Trainer/innen, Leiter/innen


Freiwillige





Schulen Region XY








Schweizerischer Turnverband





Fitness-Center XY











Swiss Ski








Gewerbeverein Gemeinde XY








«sportverein»





J+S








Lieferanten








Swiss Olympic, 


BASPO





Sponsoren 








Sportamt Gemeinde


XY





Inserenten











Mitglieder und ihre


Angehörigen








Mitglieder VIP-Club,


Mäzene / Spender








Medien Region XY�





Konkurrenz 


(wer sind unsere Konkurrenten und was unterscheidet uns von diesen?)


Andere Freizeitangebote


Individuelles Sporttreiben ohne Mitgliedschaft im Verein 


Andere Sportvereine


Kommerzielle Sportanbieter





Leistungen


Zeitgemässes, modernes polysportives Angebot, ausgerichtet auf die Bedürfnisse der Mitglieder


Kompetente Aus- und Weiterbildung, Information


Individuelle Betreuung 


Attraktive Wettkämpfe, Events


Umweltfreundliches Verhalten





Vereinsbewusstsein


Modern, trendy, polysportiv


Individuell und gemeinsam zugleich


Top organisiert


Fröhliche, aufgeschlossene und tolerante Mitglieder


Offene Kommunikation


Mitarbeit ( Welcome 





Zielgruppen


(an wen wenden wir uns und mit welchen Argumenten möchten wir diese Gruppen erreichen?)


Mitglieder, Potenzielle Neumitglieder - Sport für alle


Potenzielle Ehrenamtliche – spannende Aufgaben, wo man sich einbringen kann


Sponsoren, Mäzene, Spender - effizienter Mitteleinsatz, lokale Kommunikationsplattform


Geschäftspartner , Sportorganisationen, Behörden – lokal erster Ansprechpartner








Vereinsversammlung





Genehmigung 


Leitbild, Statuten, Budget





Externe Spezialisten








Ausführung von Marketingaufgaben.





Rückmeldung über Ausführung und Erfolg





Leiter/in Sekretariat 








Ausführung von Marketingaufgaben.





Rückmeldung über Ausführung und Erfolg





Informations-austausch





Rückmeldungen





Rückmeldungen





Aufträge





Aufträge





Ressortleiter/in Marketing / Kommunikation





Erarbeitung Marketing-Grundlagen und Planung.


Umsetzung Marketing-Massnahmen bzw. Vergabe und Kontrolle von Aufträgen an Leiter/in Sekretariat und externe Spezialisten. 





Vorstand





Genehmigung Marketingkonzept und Marketing-Planung 
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