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Cette liste de contrôle sert d’appui à la planification et/ou au lancement de la propre présence Internet.
1. Définir l’équipe de projet pour la conception et la réalisation


Par exemple 

· Les membres du comité directeur qui s’occupe du marketing
· Les membres du comité directeur qui ont une expérience en présence Internet
· Une agence externe
2. Quels sont les objectifs de la présence Internet ?


Par exemple 

· Donner des informations au sujet de l’association, des activités, des résultats 

· Communiquer avec les membres 
· Acquérir des membres
· Attirer et trouver des bénévoles et des volontaires potentiels
· Gérer l’association
· Diffuser les valeurs éthiques du sport
· Constituer une plateforme de présentation des sponsors
· Favoriser le merchandising
· Assurer le réseautage avec des partenaires sportifs
· Offrir un Intranet pour la direction de l’association 
3. Quelles sont les attentes de la présence Internet ? 

Par exemple 

· Présence calquée sur la CI de l’association 

· Communication rapide et simple aux membres 
· Attraction de nouveaux membres potentiels grâce à une présentation attrayante 
· Simplification de l’administration de l’association
· Convivialité d’utilisation 

· Utilisation possible avec les mobiles
4. Quels sont les moyens à disposition pour la présence Internet ?
L’exploitation du site Internet est souvent négligée lors de la conception. Les dépenses sont dépendantes de différents facteurs, entre autres, de la structure et de la complexité du contenu, des possibilités d’utiliser les médias sociaux, mais aussi du système utilisé, c.-à-d., de la programmation du site Internet.

· Comment le site Internet sera-t-il maintenu (Webmaster). Quelle est la disponibilité de cette personne ?
· Qui s’occupe des plates-formes des médias sociaux?

· Y-a-t-il des personnes qualifiées pour le coaching des utilisateurs ?
5. Quelles sont les groupes cibles ?
Par exemple 

· Membres
· Nouveaux membres potentiels 

· Bénévoles
· Sponsors
· Mécènes, donateurs
· Média
· Autres associations
· Fournisseurs, prestataires
6. Quelles sont les attentes des groupes cibles ?
Par exemple 

· Facilité d’utilisation

· Consultation rapide d’information 

· Possibilités de feedback 

· Echange entre membres 

· Plateforme attractive pour sa propre présentation  

· Haute fréquentation  

7. Comparaison avec d’autres associations 
Par exemple 

· Site Internet de la fédération nationale 
· Site Internet d’association de la même discipline 
· Site Internet d’association de disciplines différentes 
· Site Internet d’association non-sportives (culture, aide, etc.)
8. Combien de temps est à disposition pour la planification et la réalisation du site Internet ? 
Par exemple 

· Délais de mise en ligne du site Internet 
8.
Quel est le budget pour la réalisation et la mise ne place du site Internet ? 

(Ne pas oublier : budget annuel pour la maintenance, suivi (médias sociaux) et mise à jour)

9. Rechercher et enregistrer un nom de domaine
Tenir compte de :
· pas trop long
· simple
· identifiable comme association sportive
· différentes des autres associations sportives
· terme positif  
· avec un trait d’union
· pas de nom propre
· enregistrement du domaine : liste de Registrare (partenaire contractuel de Switch)

10. Eviter les problèmes de marques 

Il est possible de vérifier si un nom de domaine contrevient à une marque sur : www.ige.ch 
11. Définir la structure et la taille
Par exemple 

· Articulation des rubriques
· Nombre de pages
· Nombre d’images
· Nombre de graphiques
· Multilingue (D/F/I)
· Médias sociaux
12. Définir les éléments supplémentaires 

Par exemple
· Formulaire de contact
· Inscription en ligne pour les nouveaux membres
· Réservation
· Galerie de vidéos ou images
· Plateforme d’échange
· Bourse d’échange
· Newsletter

13. Etablir le concept de mise en page
Par exemple 

· Analyser l’identité visuelle de l’association 
· Prendre en compte les idées et les demandes
· Visualiser les exemples connus
· Définir la structure et la mise en page
· Rendre possible l’utilisation avec les mobiles
14. Intégration du logo, mettre les liens importants 

Par exemple 

· Vérifier que le logo de l’association est compatible avec la mise en page
· Vérifier que le logo actuel peut être réutilisé pour le site Internet
· Mettre les liens vers les sites Internet des fédérations supérieures (p. ex. association régionale, association cantonale, association faîtière nationale, Swiss Olympic, OFSPO) et les autres partenaires (p. ex. sponsors)

15. Matériel visuel disponible des membres, activités, etc. 
Par exemple 

· Faire contrôler le message implicite des images 

· Contrôler le droit à l’image, négocier avec le photographe, demander l’autorisation aux personnes concernées, etc.  
16. Préparation des contenus pour le site Internet 
Par exemple 

· Réutilisation du texte existant de brochures, flyers, communiqués de presse, etc.
· Rédaction des contenus (style d’écriture, orthographe, etc.)
· Graphique et diagramme pour illustration  
· Langue et traduction
17. Notification du site Internet 

Par exemple
· Communiqué aux membres, partenaires, médias, etc.  
· Référencement
· Interconnexion des liens
18. Ce qu’il faut absolument éviter


e. a.

· Longue durée de chargement du site Internet
· Introductions en flash exagérées
· Mauvais graphisme Internet, cadres
· Hiérarchisation du contenu incompréhensible, recherche d’informations spécifiques prenant beaucoup de temps
· Contenus ou liens anciens 

· Textes interminables
· Mauvais textes truffés de fautes (orthographe, style, termes techniques, etc.)

· Trop de documents à télécharger (p. ex. PDF) au lieu d’informations au format HTML

· Publication de données concernant les membres / de listes de membres 

· Possibilités de contact ne fonctionnant pas (p. ex. formulaires)

· Pas de boutons pour les médias sociaux
1
© 
Voir conditions d’utilisation
Page 1 de 4
Mise à jour le 28.12.2016

Swiss Olympic – sportclic.ch

