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Diese Checkliste dient als Stütze zur Planung bzw. zum Relaunch des eigenen Internet-Auftritts
1. Projektteam für Konzeption und Realisierung des Internetauftritts bestimmen 



z.B. 

· Vorstandsmitglied, das für Marketing zuständig ist
· Vereinsmitglied mit Erfahrung als Webdesigner

· Externe Agentur
2. Welche Ziele werden mit dem Internetauftritt verfolgt?


z.B.
· Information über Verein, Aktivitäten, Resultate
· Kommunikation mit Mitgliedern

· Mitgliedergewinnung

· Ansprechen und Finden von potenziellen Ehrenamtlichen und Freiwilligen

· Vereinsadministration

· Verbreitung ethischer Werte im Sport

· Präsentationsplattform für Sponsoren
· Merchandising
· Vernetzung im Schweizer Sport bzw. mit Partnern
· Intranet für Vereinsführung
3. Welche Erwartungen werden an den Internetauftritt gestellt?

z.B.
· Auftritt deckt sich mit der Corporate Identity des Sportvereins

· Rasche und unkomplizierte Kommunikation den Mitgliedern

· Auftritt spricht potenzielle Neumitglieder an

· Vereinfachung der Vereinsadministration

· Benutzerfreundliche Bedienung

· Mobilfähige Nutzung

4. Welche Kapazitäten stehen für die Bewirtschaftung der Website zur Verfügung?

Die Bewirtschaftung einer Website (d.h. die Aktualisierung des Inhaltes) wird bei der Konzipierung einer Website oft vernachlässigt. Der Aufwand ist von verschiedenen Faktoren abhängig, unter anderem von der Struktur und Komplexität des Inhaltes, den social-Media-Möglichkeiten aber auch vom verwendeten System, d.h. von der Programmierung der Website.
· Wer wird die Website bewirtschaften (Webmaster). Wie viel Kapazität hat diese Person zur Verfügung?

· Wer betreut die social-Media-Plattformen?
· Stehen für ein technisches Coaching kompetente Personen (Webdesign) zur Verfügung?
5. Welche Zielgruppen sollen erreicht werden?

z.B.
· Mitglieder
· Potenzielle Neumitglieder

· Vereinsfunktionäre/-funktionärinnen
· Sponsoren

· Mäzene, Spender

· Medien

· Andere Vereine

· Lieferanten, Dienstleister

6. Welche Erwartungen haben die Zielgruppen an den Internetauftritt?

z.B.
· Benutzerfreundlichkeit

· Rasches Auffinden relevanter Informationen

· Möglichkeit für Feedbacks

· Austausch mit Mitgliedern

· Attraktive Plattform für eigene Präsentation

· Hohe Zugriffszahlen

7. Vergleich mit Internetauftritten anderer Sportverein 


z.B. mit
· Website des nationalen Sportverbands
· Websites von Vereinen der gleichen Sportart
· Websites von Vereinen anderer Sportarten
· Websites von Vereinen anderer Ausrichtung (Kultur, Umwelt, Hilfswerk etc.)
8. Welcher Zeitrahmen ist für die Planung und Realisierung des Internetauftritts vorgegeben?

z.B.
· Spätester Zeitpunkt zum Aufschalten der Website
8.
Wie hoch ist das Budget für die Erstellung und Aufschaltung des Internet-auftritts?

(Zusätzlich: jährliches Budget für Betrieb, Unterhalt, Betreuung (social-Media) und Entwicklung)

9. Suche und Registration des eigenen Domainnamens 


zu beachten:
· Nicht zu lang

· Gut merkbar

· Erkennbarkeit des Sportvereins

· Klare Unterscheidung von anderen Sportvereinen

· Name soll positive Assoziationen wecken

· Evtl. Bindestrich(e) verwenden
· Keine Namen von Prominenten

· Domain-Registrierung: Liste der Registrare (Vertragspartner von Switch)

10. Markenrechtliche Probleme verhindern 

Ob ein Domainname gegen Markenrecht verstösst, lässt sich beim Eidg. Institut für Geistiges Eigentum feststellen: www.ige.ch/ 
11. Strukturierung der Website, Umfang definieren 


z.B.
· Gliederung der Rubriken

· Anzahl Seiten

· Anzahl Bilder

· Anzahl Grafiken

· Sprachwahl nach Bedarf (d/f/i)

· Social-Media

12. Zusatzelemente definieren


z.B.
· Kontaktformular

· Online-Anmeldung für Neumitglieder
· Reservationen

· Bilder- und Videogalerien

· Austauschplattform

· Tauschbörse

· Newsletter abonnieren
13. Layout-Konzept erstellen 
z.B.
· Bestehendes Gesamterscheinungsbild des Sportvereins analysieren
· Ideen und Wünsche aufnehmen

· Bestehende Beispiele sichten

· Struktur und Layout abstimmen

· Mobilfähigkeit

14. Integration Logo, wichtige Links setzen 

z.B.
· Ist das Logo des Sportvereins kompatibel mit dem Layout-Konzept?
· Kann das bestehende Logo für den Internet-Auftritt verwendet werden?

· Links setzen zu Websites der übergeordneten Verbände (z.B. Regionalverband, Kantonalverband, nationaler Dachverband, Swiss Olympic, BASPO) und weiteren Partnern (z.B. Sponsoren)
15. Verfügbares Bildmaterial von Vereinsaktivitäten, Funktionär/innen, Mitgliedern etc.
z.B.

· Aussagekraft der Bilder und Bildqualität durch Spezialisten prüfen lassen

· Bildrechte klären, Einverständnis der Fotograf/innen bzw. Personen auf den Bildern für Aufschaltung einholen
16. Aufarbeitung der Inhalte für den Internetauftritt

z.B.
· Bestehende Texte aus Broschüren, Flyern, Medienmitteilungen etc. prüfen

· Textliche Aufbereitung (Schreibstil, Rechtschreibung, Tonfall etc.)
· Ergänzende Grafiken, Diagramme
· Sprachen nach Bedarf(d/f/i)

17. Bekanntmachung des Internetauftritts 


z.B.

· Mitteilung an Mitglieder, Partner, Medien
· Verlinkungen
· Anmeldung bei Suchmaschinen
18. Was unbedingt vermieden werden sollte



u.a.

· Lange Ladezeiten der Website

· Übertriebene Flash-Intros

· Schlechtes Webdesign, Frames
· Unübersichtliche Inhaltgliederung, langes Suchen nach spezifischen Informationen

· Veraltete Inhalte, Links 

· Endlose Texte

· Fehlerhafte, schlechte Texte (Rechtschreibung, Schreibstil, Fachausdrücke etc.)

· Zu viele Dokumente zum Herunterladen (z.B. Pdf) anstelle Informationen in HTML

· Publikation von Mitgliederdaten /-listen 

· Nicht funktionierende Kontaktmöglichkeiten (z.B. Formulare)
· Keine social-Media Buttons
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