[image: image2.png]cd
SwissVolley




sportclic.ch - modèle de document

	Stratégie marketing
« association-sportive »


Approuvée par le comité

en février 20..
Sommaire
1. Objectifs de la stratégie marketing

2. Réseau de relations

3. Aperçu des forces et faiblesses

4. Directives tirées de la charte et des statuts

5. Lignes directrices de la stratégie marketing

6. Positionnement

7. Domaines d’activité

8. Organisation

9. Priorités / Mesures

Annexe

Ensemble de prestations proposées par «association-sportive»
1. Objectifs de la stratégie marketing

Nous adoptons la présente stratégie marketing en vue d’atteindre les objectifs suivants:

· Assurer la prospérité de l’association

· Fonder strictement l’activité de l’association sur les lignes directrices de la stratégie marketing

· Promouvoir l’adoption d’une attitude marketing au sein du comité de l’association

· Veiller à l’application de la charte et à la réalisation des objectifs de l’association à long terme

· Acquérir de nouveaux membres et assurer le suivi de l’ensemble des adhérents

· Introduire de nouvelles activités prometteuses

· Assurer une bonne assise financière

· Fixer des contraintes pour le plan marketing annuel

· Définir un cadre unique pour l’ensemble des mesures marketing

· Faciliter l’initiation des nouveaux membres du comité, entraîneurs et responsables au domaine du marketing

2. Réseau de relations

Nous entretenons le dialogue avec les personnes, organisations, pouvoirs publics et médias mentionnés dans le graphique suivant :














3. Aperçu des forces et faiblesses

3.1. Forces et faiblesses de l’association « association-sportive »
	Prestations / Tâches
	Évaluation
	Remarques

	
	++
	+
	+/-
	-
	--
	

	Gestion
	
	
	
	
	
	

	· Focalisation sur les objectifs
	X
	
	
	
	
	Outils de conduite adaptés

	· Efficience
	
	X
	
	
	
	

	· Focalisation sur les membres
	X
	
	
	
	
	Au cœur de tous les efforts

	· Communication
	
	
	X
	
	
	Renforcer le côté actuel

	Prestations de l’association
	
	
	
	
	
	

	· Sport populaire
	
	X
	
	
	
	

	· Sport de compétition, relève
	X
	
	
	
	
	

	· Formation
	
	X
	
	
	
	

	· Perfectionnement
	
	
	X
	
	
	Nouveau plan en cours de réalisation

	· Organisation du jeu
	
	X
	
	
	
	

	· Encouragement des jeunes
	X
	
	
	
	
	

	· Encouragement des ainés
	
	X
	
	
	
	

	· Suivi des membres
	
	
	X
	
	
	Nouveau logiciel prévu



	· Bulletin de l’association
	
	
	X
	
	
	Cure de rajeunissement requise

	· Site Internet
	
	X
	
	
	
	

	Qualité de l’offre
	
	
	
	
	
	

	· Focalisation sur les loisirs
	X
	
	
	
	
	Offre largement axée sur les besoins individuels des membres

	· Flexibilité temporelle
	X
	
	
	
	
	

	· Conformité avec les besoins
	
	X
	
	
	
	

	· Spécificité suivant les cibles
	X
	
	
	
	
	

	Finances
	
	
	
	
	
	

	· Situation financière
	
	
	X
	
	
	Recherche de nouvelles sources de financement

	· Cotisations des membres
	
	X
	
	
	
	Bon rapport qualité / prix

	· Recettes de sponsoring
	
	
	
	X
	
	Nouveau plan

	++très satisfaisant
	+ satisfaisant
	+/- passable
	- insuffisant
	-- médiocre


3.2. Espace concurrentiel

	Espace concurrentiel de 
« association-sportive »
	Niveau de concurrence
	Remarques

	
	F
	M
	A
	

	Autres loisirs hormis le sport
	
	
	X
	Culture, jeux et divertissements, voyages, formation et perfectionnement, etc.

	Pratique d’un sport sans être membre d’un club
	
	
	X
	Situation très courante surtout pour les sports individuels

	Club de football
	
	
	X
	Concurrence acharnée, notamment dans les catégories jeunes

	Club de tennis
	X
	
	
	

	Club de tir
	
	X
	
	Tradition

	Club de gymnastique
	
	
	X
	Large éventail de disciplines

	Club de natation
	
	X
	
	

	Club de cyclisme
	X
	
	
	

	Club de ski
	
	
	X
	

	Club alpin
	
	X
	
	

	Autres associations sportives
	X
	
	
	

	Centres sportifs commerciaux
	
	X
	
	Centre fitness, école-club Migros, studios wellness


F = faible concurrence
M = concurrence moyenne
A = concurrence acharnée
4. Directives tirées de la charte et des statuts

4.1 Extrait de la charte

· Nous souhaitons la bienvenue à tous ceux qui s’identifient à nos objectifs et qui se sentent concernés par l’une de nos prestations.

· L’encadrement optimal de nos membres constitue l’une de nos préoccupations centrales. Notre objectif est de fidéliser durablement nos membres en tant qu’actifs et de les associer au bénévolat.

· Nous œuvrons dans les domaines de l’organisation, des services et de la représentation des intérêts de nos membres. Nous sommes ouverts à de nouvelles tendances et à de nouveaux sports.

· Si les membres de l’association s’intéressent vraiment à une discipline que nous ne proposons pas, nous sommes prêts à étudier leur demande et à intégrer éventuellement cette nouvelle activité dans notre programme.
· Notre objectif principal est le mélange des sports établis et des nouveaux sports, tant le sport de loisir que le sport de compétition. Nos prestations incluent la gymnastique, la gymnastique rythmique et les sports de neige.
· Nos prestations sportives visent à satisfaire les besoins spécifiques des différents groupes de membres, notamment ceux des enfants, des jeunes, des familles, des membres actifs et des seniors. Nous accordons une attention toute particulière aux sportifs atteints d’un handicap physique ou mental et favorisons leur intégration.

· Nous comprenons la pratique du sport sous l'aspect d'une contribution active et physique au bien-être mental, et donc, à la santé de notre société. Nous adhérons à la charte éthique de Swiss Olympic.
· Le dopage afin d’améliorer les performances est combattu par notre association. Nous soutenons les fédérations et organisations nationales de lutte contre le dopage.
· Nous nous engageons à encourager nos membres à respecter l’environnement et la nature. Nous préférons les moyens de transport publics et les déplacements groupés aux transports privés individuels.

· Une situation financière saine et des revenus stables à long terme sont des priorités de nos efforts. Avec la planification financière stricte nous gérons les besoins financiers futurs et les revenus de notre association.
· Le leadership de notre association est régi par les dispositions des statuts, la charte, la planification et les objectifs de l’association. Nous maintenons un style de gestion coopératif et participatif.
· Les tâches de direction sont assignées à des bénévoles expérimentés du domaine. Selon l’efficience et la rentabilité, certaines tâches (par exemple, dans les domaines du marketing et de la communication) sont effectuées par des externes ou avec le soutien de ces derniers.

· Nous sommes partisans d’une information et d’une communication ouvertes, objectives et actuelles. Nous misons sur des instruments modernes et éprouvés tels que le bulletin de l’association, le site Internet et les actions médiatiques actives.

· Nous collaborons afin d’atteindre nos objectifs, nous travaillons avec d’autres associations et organisations œuvrant dans le même domaine.

4.2 
Statuts

· L’« association-sportive » propose à ses membres des activités en vogue, modernes et bien établies aussi bien dans les domaines du sport populaire que du sport de compétition. Le plaisir du sport et du jeu est au cœur des activités de l’association.

5. Lignes directrices de marketing

Sur la base des exigences ci-dessous, les lignes directrices de marketing suivantes peuvent être dérivées :
Charte
Nous entretenons un dialogue permanent avec nos membres et nos partenaires faisant partie de notre réseau de relations et les informons sur l’application de la charte et les objectifs à long terme de l’association.

Satisfaction des membres
Nous analysons régulièrement le niveau de satisfaction de nos membres et de nos partenaires faisant partie de notre réseau de relations. Nous tenons compte de leurs désirs et de leurs besoins dans le plan de l’exercice courant.
Prestations
Nous avons le courage de supprimer les prestations ne remportant plus aucun succès.

Publicité

Nous ne publions que de la publicité conforme à la charte éthique de Swiss Olympic.
Sponsoring
À la conclusion de contrats de sponsoring, nous prenons en compte les exigences de la charte éthique de Swiss Olympic. En particulier, nous ne concluons pas de contrats avec les entreprises de tabac et d'alcool. 
Acquisition de nouveaux membres
Nous ne cherchons pas à débaucher les sportifs membres d’autres associations sportives. 
Collaboration
Nous préconisons la collaboration avec d’autres associations sportives locales et régionales dans le domaine de la promotion du sport.

Octroi de mandats
Nous octroyons nos mandats de marketing aux entreprises régionales, en particulier à nos sponsors.
6. Positionnement

6.1 Mandat


« association-sportive »
6.2 Logo de l’association

6.3 Slogan de mission

« association-sportive » : le club sportif au bel avenir
6.4 Croix de positionnement





7. Domaines d’activité

Secteur d’acquisition
Encadrement, suivi et publicité pour les membres

Acquisition de membres pour un engagement bénévole (Moniteur de cours, entraineurs, membre de commission et de comité) ou collaborateurs à titre honorifique
Acquisition de moyen de tiers, sponsoring
Encadrement et suivi des fournisseurs
Domaine interne
Marketing propre, mises-en œuvre conséquente des CI (Corporate Identity) et CD (Corporate Design)
Pérennisation des membres
Domaine de distribution
Entretien des relations publiques et des relations médias
Les groupes cibles et les mesures suivantes sont fixés :
	Groupe cible / Domaine d’activité
	Intention
	Instruments

	Membres
	· Encouragement des membres à prendre régulièrement part aux événements de l’association

· Identification avec la charte

· Vente de prestations

· Augmentation des bénévoles

· Encadrement des membres

· Incitation pour acquérir de nouveaux membres

· Présentation d’une plate-forme pour les dons et les legs
	· Information et publicité ciblées dans le bulletin de l’association et sur le site Internet

· Analyse des besoins réguliers
· Manifestations associatives, événements

	Membres potentiels
	· Acquisition de nouveaux membres

· Intégration au sein de l’association
	· Actions publicitaires ciblées (conformément au plan d’acquisition de nouveaux membres)

	Fonctionnaires bénévoles
	· Encadrement

· Promotion

· Motivation
	· Mesures ciblées visant à promouvoir le bénévolat

	Sponsors
	· Acquisition de ressources (finances, personnel, matériel)

· Utilisation du réseau de communication

· Acquisition de savoir-faire
	· Plan de sponsoring

· Promesse personnelle, exploitation du réseau de relations

	Annonces
	· Acquisition de ressources pour la communication
	· Bulletin de l’association

· Internet

	Mécènes, donateurs
	· Acquisition de ressources en général
	· Connaissances, communication

	Partenaires commerciaux
	· Collecte d’informations, utilisation du réseau de communication

· Acquisition de savoir-faire
	· Réunion annuelle

· Implication dans le travail de l’association

	Pouvoirs publics
	· Défense des intérêts

· Acquisition de fonds (subventions)
	· Communication active

· Pressions

	Écoles
	· Acquisition de nouveaux membres (enfants et jeunes)
	· Championnats inter-écoles

· Cours d’initiation

	Fédérations sportives
	· Collecte d’informations

· Acquisition de ressources pour des projets spécifiques

· Acquisition de savoir-faire, compétences
	· Membres

· Participation aux réunions des organes exécutifs

	Médias
	· Relations publiques, communication en général

· Acquisition de nouveaux membres
	· Communiqués de presse

· Conférences de presse

· Interviews pour la presse


8. Organisation


[image: image1]
9. Priorités / Mesures

	Priorités
	Mesures à prendre
	Responsable
	Date

	Acquisition de nouveaux membres
	Élaboration et application d’un plan d’acquisition de nouveaux membres
	Responsable de la section Marketing / Communication
	Plan jusqu’au 31.10.20..

	Recherche de sponsors
	Élaboration et application d’un plan de sponsoring
	Responsable de la section Marketing / Communication
	Plan jusqu’au 31.10.20..

	Promotion du bénévolat
	Définition et application de mesures séduisantes visant à associer les membres au bénévolat. Par ex.

· Établissement d’une attestation de bénévolat

· Fête annuelle en l’honneur des bénévoles

· Accords avec les employeurs

· Promotion du perfectionnement

· Organisation des successions
	Planification:
Responsable de la section Finances / Administration
Application:
Tous les responsables de section
	Application des mesures à partir du 1er janvier 20..


10. Annexe / Ensemble de prestations proposées par « association-sportive »
	Domaine
	Offre
	Prestation de base 1)
	Prestation complémentaire 2)

	Général
	· Réduction dans certains magasins de sport et de cycles

· Bulletin de l’« ASSOCIATION-SPORTIVE »-News

· Site Internet de l’association

· Club-house à Charmey
· Bus de l’association
· Autocollant de l’association (offre unique)

· Boutique proposant des articles à l’effigie de l’association

· Assemblée générale
	X

X

X

X

X
	X

X 
X



	Gymnastique
	· Entraînements une fois par semaine pour les enfants et les jeunes, LUI et ELLE, ainés
· Accompagnement et encadrement sur les lieux de compétition

· Organisation de compétitions
	X
X

X
	

	Gymnastique rythmique
	· Entraînements et compétition une fois par semaine pour sportifs de compétition et de la relève
· Organisation de camps d’entraînement

· Organisation de cours d’initiation

· Infrastructure des salles, matériels spécifiques
· Accompagnement et encadrement sur les lieux de compétitions
· Licence d’athlète pour les compétitions nationales
	X

X

X
X

X


	X

	Sports de neige
	· Cours débutants

· Cours de perfectionnement

· Cours de préparation physique une fois par an en vue de l’ouverture de la saison des randonnées

· Programme annuel des randonnées

· Prêt de matériel de randonnée

· Entraînements spéciaux pour le ski de fond

· Accompagnement et encadrement sur les lieux de courses de ski de fond populaires
	X

X
X


	X

X

X

X

	Evénements sportifs
	· « association-sportive »TrophyCup avec festival d’été

· Compétition de gymnastique rythmique suprarégional ou nation
	
	X
X


1) Prestations comprises dans la cotisation des membres

2) Prestations disponibles contre paiement d’un supplément
Associations sportives de Morat





Comité,


entraîneurs bénévoles et entraîneurs à plein temps, responsables, employés





Nouveaux membres potentiels





Écoles de la région de Morat





 tri suisse





Swiss Unihockey





Centre de fitness de Morat








« association-sportive »





Unions des arts & métiers Morat





Swiss-Ski, CAS, PLUSPORT





Fournisseurs





J+S





Swiss Olympic, OFSPO





Sponsors de la région








Membres et familles








Annonces





Commune de Morat





Mécènes / Donateurs





Médias régionaux





Concurrence


(Qui sont nos concurrents et comment nous nous en différencions)


Autres offres de loisirs


Pratique d’un sport sans être membre d’un club


Autres associations sportives


Centres sportifs commerciaux





Portrait de l’association


Association moderne, en vogue, et proposant un éventail de disciplines


Esprit à la fois individualiste et collectif


Organisation hors pair


Membres souriants, ouverts et tolérants


Communication transparente


Collaboration ( Welcome





Prestations


Éventail de disciplines sportives modernes et axées sur les besoins des membres


Formation et perfectionnement de qualité, information


Encadrement individuel


Compétitions et manifestations attrayantes


Comportement respectueux de l’environnement





Groupes cibles


(Qui est notre cible et avec quels arguments nous les atteignons)


Membres 


Nouveaux membres potentiels


Bénévoles potentiels


Sponsors


Mécènes, donateurs


Partenaires commerciaux 


Organisations sportives


Pouvoirs publics





Echange d’information





Spécialistes externes:





Exécution de missions de marketing.





Remarques sur l’exécution et le succès de l’action.





Secrétariat:





Exécution de missions de marketing.





Remarques sur l’exécution et le succès de l’action.





Feed-backs





Mandats





Mandats





Feed-backs





RS Marketing / Communication





Élaboration des lignes directrices de la stratégie marketing ainsi que du plan marketing.


Application des mesures de marketing, délégation de missions au responsable du secrétariat et à des spécialistes externes et contrôle de ces missions. 





Comité





Approbation de la stratégie et du plan marketing





Assemblée générale





Approbation de la charte, 


des statuts et du budget
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