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Précisions du sujet 

« L’événement sportif à lieu, mais pratiquement personnes est au courant et y va ! »  
Le domaine d'organisation marketing / communication veille à ce que ce scénario ne se produise pas. Il prend des mesures afin de reconnaître les besoins des groupes cibles et des potentielle Stakeholders du marché. Au moyen des six points du marketing-mix le produit « événement » peut être placé avec succès :
Product:
Mix du produit / prestation (p.ex. événement principal, événement annexe, programme cadre, prestations pour participants, etc.) 
Promotion: 
Mix de communication (p.ex. publicité,  relations publiques, marketing-direct, 

sponsoring)

Price:
Mix des prix / financement (p.ex. financement propre, frais d’inscription, financement externe : sponsoring, subventions publiques, etc.) 
Place: 
Distribution, cadre des prestations (p.ex. lieu de l’événement, vente de billets, logistique pour les spectateurs, etc.)
People:
Participants (p.ex. athlète, coach), collaborateurs (p.ex. membre du OK, bénévoles), partenaires de prestations (p.ex. subsistance, technique événementielle)
Politics:
Mix d’influence et environnement (p.ex. mise à disposition d’information et de base à la prise de décision pour la politique et les instituions, lobbying, etc.)  

Le marketing d’événements est un marketing de services. Par rapport à un produit réel, p. ex. un ordinateur, le produit « événement » pose une interprétation plus ouverte des caractéristiques du produit. L’organisateur sportif doit utiliser cette chance. Pour se détacher de la concurrence, il doit travailler surtout sur la qualité de son produit et sur les services d'accompagnement. (voir ( Check-list produit)
Pour rendre auprès du public et des groupes cibles connu une manifestation sportive, on doit la « vendre ». Les mesures sont résumées sous la notion de communication. Un objectif de la communication est que de la manifestation sportive devienne une « marque ». Cet objectif ne peut être atteint que par la coopération étroite de tous les domaines d'organisation d'une part et par le soutien des partenaires comme les médias ou les sponsors d'autre part.
Occupation en matière de personnel des secteurs d’organisation 

Pour la conduite et la coopération dans ce domaine d'organisation, des spécialistes de la communication et du marketing sont nécessaires. Ils sont familiarisés avec les stratégies spécifiques, maîtrisent l'utilisation de technologies de l'information modernes, savent gérer l'organisation, la production et la distribution de moyens publicitaires de manière professionnels et disposent une expérience dans la conception et dans l’accompagnement des relations avec des partenaires d'organisation.
Check-list «Marketing / Communication»
	Evénement
	(titre, marque)

	Domaine d’organisation
	Marketing / Communication

	Chef de domaine
	(Nom)

	Remplaçant
	(Nom)

	Avancement à ce jour
	(Date)


	Missions permanentes
	· Conduite du domaine d'organisation finance / acquisition des moyens
· Contrôle des délais, d’avancement et du budget 

· Participation aux séances du comité d’organisation

· Interconnexion des activités propres avec les autres domaines d’organisation

· Coopération étroite avec la conduite d'organisation et le domaine d’organisation produit et relations publiques/médias ainsi que responsable d’acquisition de capitaux
· Assure la cohérence entre le domaine d’organisation marketing/communication et les lignes directrices des aspects E/U/N de l’événement 
· Fournir les informations d’actualité à la direction d’organisation et aux chefs de domaines d’organisation 

· Tenir à jour la documentation du domaine d’organisation


	OP


	Mission / mesures
	Coopération
	Avancement

	2
	Coopération lors du développement de la vision, des objectifs, des groupes cibles, des lignes directrices et d'une configuration du produit pour l’événement
	VL
	

	
	
	
	

	3
	Définir les groupes cibles et leurs attentes en ce qui concerne le marketing / communication de l’événement
	VL
OBL produit
	

	
	Formuler les lignes directrices sur les relations avec les groupes d'exigences et les objectifs de l’événement (Stakeholders) 
	VL
OBL produit
	

	
	Formuler les lignes visant la communication active des aspects E/U/N (p. ex. origine des produits et de la nourriture)
	VL
Responsable E/U/N
	

	
	Développer le Corporate Design (CD): NOM/LOGO/ aspect visuel, slogan, etc. ; discuter et mettre au propre avec OK/VL
	VL, OK
	

	
	Définir et mettre en œuvre la communication instantanée : Mesures publicitaires (p. ex. flyer), annonce de RP et publicités dans les médias spécialisés.
	OBL produit
OBL ÖA/ médias
	

	
	Esquisser la stratégie marketing (Analyse du marché, chances de marché, planification marketing, politique de communication entre autres)
	
	

	
	Etablir l’esquisse du  le concept et le budget pour le domaine d’organisation marketing / communication ; discuter et mettre au propre avec OK/VL
	VL, OK
	

	
	Contacts avec les responsables marketing / communication de la fédération, de la municipalité d'emplacement, des organisation de tourisme entre autres.
	
	

	
	Décider de la collaboration avec une agence externe, si oui, élaborer le briefing, demande d’offre
	VL

OBL finance
	

	
	Contrôle et évaluation du succès après l’événement: Définir si interne ou externe.
	VL

OBL finance
	

	
	Si contrôle et évaluation du succès externe, élaborer le briefing, demande d’offre 
	
	

	
	Finaliser le concept et le budget définitif pour le domaine d’organisation marketing / communication fournit, faire approuver par l'OK. 
	VL, OK
	

	
	Si il y a des agences externes à contracter : formuler et demander des offres, décider et conclure les contrats (voir ( Agences et prestataires externes)
	VL

OBL finance
	

	
	Développer le concept de contrôle et d’évaluation du succès 
	VL

OBL finance
	

	
	Négocier et fixer les aspects graphiques des sponsors, des partenaires médiatiques et des organisations partenaires dans la communication globale 
	OBL ÖA/ Médias
Responsable MB
	

	
	Définir et produire les imprimés de base pour l’événement (papier à lettre, carte de visites, flyers, etc.) 
	VL

OBL ÖA/ Médias
	

	
	Développer le concept de graphisme des documents (appel d'offres, et listes de départe et d’arrivée, la documentation de sponsorisation entre autres) 
	OBL produit
Responsable MB
	

	
	Planifier la matrice-médias : définir les supports et le matériel de promotion (affiches, flyers, annonces, spots radio/TV, Direct-Mailing, etc.)
	Responsable MB
	

	
	Demander des offres de promotion pour l’événement, ordonner la production et la distribution des matériaux publicitaires 
	OBL finance
	

	
	Planifier et réaliser la publicité commune ou en coopérations avec des sponsors, des partenaires  et des médias 
	Responsable MB

OBL ÖA/ Médias
	

	
	Planifier et mettre en œuvre des actions de promotion (équipe de promotion pour l’organisation, des heures d’auto-gramme dans des centres commerciaux entre autres)
	OBL produit
	

	
	
	
	

	4
	Pendant l’événement: documenter les bons et mauvais exemples. (note, photo, vidéo)
	
	

	
	Soutenir la VL; si besoins domaine d’organisation hôtes/VIP et ÖA/Médias
	VL, OBL hôtes/ VIP, ÖA/Médias
	

	
	
	
	

	5
	Remerciements des partenaires. (autorités, police, pompiers, entreprises de transports, etc.) et remerciements du personnel et des bénévoles.
	VL
	

	
	Contrôle et évaluation du succès (Étude de marché, vente de billet, satisfaction des sportifs, des spectateurs, des hôtes / VIP entre autres)
	Eventuellement organisation externe
	

	
	Contrôler, valider et transmettre les factures du domaine d’organisation marketing / communication.
	OBL finance
	

	
	Contrôler, valider et transmettre les factures du domaine d’organisation marketing / communication.
	
	

	
	Tirer les enseignements du domaine d’organisation marketing / communication; prendre les mesures d’amélioration de la qualité.
	VL
	


Abréviations:

D.T. = autorité responsable désignée / E/U/N = Thèmes éthique/environnement/durabilité   OB = Domaine d’organisation / OBL = Chef de domaine d’organisation/ OK = Comité d’organisation / OP = Phase d’organisation / VL = Direction de l’événement / GS = secteur d’affaire / VT = technique d’événement / MB = acquisition de moyens / ÖA = relations publiques / Uk = hébergement / V/U = Subsistance/Hébergement
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